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1 Bevezetés

A gazdélkod6 szervezetek szempontbdl a pandémia egy hirtelen fellépd, elhizodé munkaeréhidnnyal jaro
esemény, amely veszélyezteti a kiszamithato, napi munkavégzést: a folyamatos termelést, a szolgaltatast és
az ugyintézést. Ahhoz, hogy pandémia idején folytatni lehessen a kulcsfontossagu tevékenységeket, és
biztositani az ehhez sziikséges erdforrasokat, dsszehangolt cselekvési terv sziikséges. A pandémia abban
kiilonbozik az egyéb nem jarvanyligyi, &m ugyancsak tervezést igényld nem vart eseményektol, hogy azoknal
idében jobban elhtizodo, és Gsszességében sulyosabb kovetkezményekkel jard krizisre kell szamitani. A
munkahelyi hidnyzasok mértéke €s a hatas sulyossaga fligg a szervezet nagysagatol, a munkavégzés tipusatol
¢s a munkaerd Osszetételétdl. A szervezet atvilagitdsa és onértékelése ezért a pandémidra vald felkésziilés
fontos alapfeltétele.

Magyarorszagon az influenza rendszeresen el6forduld fert6zd betegség, melyet az influenza virusok
okoznak. Emellett a téli honapokban szdmos egyéb virus is okoz léglti tiinetegyiittest, koztiik az RSV,
adenovirusok, rhinovirusok és a human coronavirusok is. Ezeket Osszefoglaléan influenza szerii
megbetegedéseknek nevezziik. Az influenza virusok rendszeresen kisebb-nagyobb jarvanyokat idéznek eld
foleg a téli honapokban. Majdnem minden évben megjelennek 1j, az el6z6 években eléforduloktol
kismértékben kiillonb6z6 influenza virusok, amelyek a fogékony személyeket képesek megbetegiteni. Ezt
nevezziik szezonalis influenzanak. Az influenza tobbnyire egy dnmagatol, tiineti kezelés mellett gydgyulo,
viszonylag enyhe lefolyasti megbetegedés. Az iddsek, valamint a kronikus betegségiik miatt kockézatnak
kitett személyek esetében azonban stlyos szovodmények alakulhatnak ki, amelyek kapcsan korhazi ellatas
valhat sziikségess¢, sot halalos kimenetel is eléfordul. A pandémias influenza ettdl kiilonbozik. Az influenza
pandémia ugyanis egy teljesen 11j influenza A virus terjedésének a kovetkezménye, amelyre jellemzd, hogy
nem kismértékben, hanem 1ényegesen kiilonbozik a korabban eléforduld influenza virusoktél. Eppen ezért
az 0j virusfert6zéssel szemben mindenki fogékonnya valik. Vilagjarvany akkor alakul ki, amikor egy uj
influenza virus képes lesz emberrdl emberre gyorsan és tartdosan terjedni.

A koronavirusok egyes tipusai hasonldan az influenza A egyes tipusaihoz, allatok betegitenek meg. Az
allatrol emberre terjedést zoondzisnak nevezziik. eléfordulhat mutacié kovetkeztében, hogy a kezdetben csak
allatrol emberre terjed6 virusban 11j tulajdonsagok alakulnak ki, amik altal képes lesz mar emberrdl emberre
is fertézni. igy a koronavirusok esetében is megjelenhet egy olyan uj virus, mellyel szemben a teljes lakossag
fogékony.

A koriilmények ma is adottak egy 0j, pandémias potenciallal rendelkez6 virus kialakulasara.

Egy bekovetkezd vilagjarvany nemcsak az egészségiigy, hanem a nemzetgazdasidg valamennyi egyéb
szektorara is sulyos hatasokat tud gyakorolni. A pandémiara valé felkésziilés azon alapul, hogy megfeleld
tervezéssel, és 0sszehangolt hatékony intézkedésekkel varhatoan megfékezhetd a vilagjarvany, és jelentésen
csokkenthetok a karos kovetkezmények mind egészségiigyi, mind pedig gazdasagi és infrastrukturalis
vonatkozasban.

2 Célkitiizés, hataly

2.1 Célkitiizés

A gazdalkodo szervezetek alapveto iizleti érdeke a miikodés, termelés, szolgaltatas folyamatos biztositasa.
A szervezetnek a valtozd kornyezethez torténé alkalmazkoddsa soran alapvetd feladata az
iizemfolytonossagot veszélyeztetd tényezOk feltarasa, a negativ hatdsok minél teljesebb korben torténd
kivédése, és a gazdasagi karok minimalizalasa. A jelen szabalyozas elsddleges célja, hogy segitséget nyljtson
a gazdalkodé szervezetek szdmara egy esetleges vilagjarvanyra torténd felkésziilésben, ravilagitson a
szervezet altal mérlegelendd kérdések széles korére a pandémia soran, illetve azt kdvetden, tovabba
eszkozkeént szolgaljon a gazdalkodo szervezet influenza pandémias tervének elkészitésében. A tervezés soran
az alapvetd cél a nemzetgazdasag mikodéséhez sziikséges kritikus hazai termeld kapacitas és
szolgaltatasrendszer fenntartdsa pandémia idején.

2.2 Hataly
Pandémia soran valamennyi gazdalkodo szervezetnek fontos szerepe lesz a vilagjarvany negativ gazdasagi
¢s tarsadalmi hatasainak minimalizalasaban. A koz0s felkésziilés, valamint a pandémias tervek elkészitése a



gyors és hatékony reagalas eszkozei, amelyek lehetévé teszik a sziikséges intézkedések idoben torténd
Osszehangolt meghozatalat, ezaltal a tarsadalom mikodoképességének folyamatos fenntartasat, és a
gazdasagi 0sszeomlas elkeriilésének veszelyét.

A lakossag alapvetd ellatasat biztosito, €s a tarsadalom miikodoképességének fenntartdsa szempontjabol
alapvet6 fontossaglhh nemzetgazdasagi teriileteken a pandémiara valo felkésziilés 6ssztarsadalmi érdek, igy
azt prioritasként kell kezelni. Természetesen szamos egyéb gazdalkodo szervezet is 1étezik, amely az orszag
tarsadalmi és gazdasagi stabilitdsa szempontjabdl kulcsfontossagu. Elsdsorban ezeknek a szervezeteknek
késziilt ez az utmutatd. A folyamatos miikodés fenntartdsa nyilvan valamennyi kis, k6zép és nagyvallalat,
egyéb gazdalkodo szervezet szamara fontos. A pandémiara valo tervezés és felkésziilés tehat végsé soron
valamennyi szervezet szamara jelentds elonydkkel jar, igy az utmutato szamukra is hasznos segitséget kivan
nyujtani szervezeti, szervezési és betegség megeldzési ajanldsok megfogalmazasaval.

Kritikus infrastruktara és kulcsfontossagu eréforrasok Magyarorszagon

Elelmiszeripar, mez6gazdasag, kereskedelem, energiatermelés és szolgéltatas (villamos energia, foldgaz,
iizemanyag), ivoviz ellatds, honvédelem, katasztréfavédelem, kozbiztonsdg, kormanyzati szféra és
kozigazgatas, kozegészségiligy és egészségligyi ellatorendszer, tomegkdzlekedés, aruszallitas, informacio
technologia, hirkdzlés, postai szolgaltatas, bankok és tizleti szféra.

3 A pandémia— hattér informaciok
3.1 A pandémia hatasai

A pandémia idejét, természetét és kdvetkezményeit nem lehet elére megjosolni Tervezési célbol azonban
sziikség van sarokszamokra, amelyeket a jelenlegi ismeretekre alapozott legvaloszinibb forgatékdnyv
szerint keriilnek meghatarozasra. A tervezési alapadatok szakért6i becsléseken, korabbi influenza pandémiak
adataira épiilé modellezéseken, valamint nemzetkdzi ajanlasokon alapulnak.

A pandémianak alapvetéen haromféle hatasaval kell szamolni:

egészségligyi: megbetegedések, haldlozas, az egészségiigyi ellatorendszer fokozott igénybevétele;
tarsadalmi: a népesség megvaltozott mobilitasa, fennakadas az alapvetd szolgaltatasok nyujtasaban, az
infrastruktira miikodésében;

gazdasagi: kies6 munkaerd, a GDP csokkenése, a gyogyitds-megeldzés koltsége.

Influenza pandémia soran varhatdéan koriilbeliil a lakossag 25-45 szazaléka betegszik majd meg klinikai
tiilnetekkel. Ez Magyarorszagon mintegy 2,5-4,5 milli6 influenza megbetegedést jelent egy 10-15 hétig tartd
jarvany alatt egy, vagy tobb egymast kovetd szezonban. A megbetegedési rata €s a lefolyds azonban
jelentésen kiilonbozhet az egyes korcsoportok kozott.

Pandémia soran az influenzaban megbetegedettek kdzott a halalesetek aranya varhatoan jelentésen magasabb
lesz, mint szezonalis influenzajarvanyok idején. A magyarorszagi vilagjarvany soran koriilbeliil 10.000 £6
tobblethalalozasra lehet szamitani.

Egyéb légati virus, mint példaul az 0j koronavirus esetében varhatdan joval alacsonyabb megbetegedési
aranyra lehet szamitani, kortilbeliil a lakossag 0,05-15 % betegszik majd meg. Megfelel6 tervezéssel és
hatékony intézkedésekkel azonban jelentésen csokkenthetd mind a fert6zések és halalesetek szama, mind
pedig a vilagjarvany kedvezétlen tarsadalmi és gazdasagi kdvetkezménye.

3.2 Tovabbi tervezési alapinformaciok, alapadatok

A pandémias influenza/ 0j koronavirus fertézésre mindenki fogékony. A jelentdés nemzetkozi forgalom
kovetkeztében egy esetlegesen Azsidban megjelend emberrél emberre terjedd virusvarias rovid id6 alatt
elérheti Eurdpat. Egy orszagon beliil minddssze néhany hét sziikséges ahhoz, hogy a virus széles kdrben
elterjedjen. Pandémia sordan a megbetegedések eldforduldsa, valamint a tarsadalmi-gazdasagi
kovetkezmények sulyossaga jelentdsen meghaladja még a legsulyosabb szezonalis influenzajarvany soran
tapasztaltakét is. Jelentdsen megnd az orvoshoz fordulasok, korhazi kezelések szama.

Az influenza pandémia varhatoan jelentOs tobblethaldlozassal jar majd. Sulyos lefolyasu esetekre nemcsak
id6sek és kronikus betegek esetén lehet szamitani, hanem az egészséges felnétt és gyermek lakossag korében
is. A megbetegedési arany 25-35 % koriil varhatd a teljes lakossagban. A fert6zés lappangasi ideje (a
fert6z6dés id6pontja és az elso tiinet megjelenése kdzotti iddintervallum) atlagosan két nap.



Az influenza dominansan cseppfert6zés utjan terjed, kohogés, tlisszentés vagy beszéd soran. A
cseppfertozéssel valo terjedés kozeli kontaktus (minimum 1 m tavolsag) esetén valosulhat meg. A fert6zo
virusrészecskék nem terjednek a levegdben nagy tavolsagra. Indirekt terjedés eldfordulhat, amikor a virus
nem kozvetleniil, hanem egy kozvetitd kozegen keresztiil terjed emberrdl emberre. A kozvetité kozeg a
leggyakrabban virusrészecskéket tartalmazé valadékkal szennyezett feliilet. Ezekben az esetekben a ,,piszkos
kéz” fontos kozvetité szerepet jatszik. A fertdzott személyek mar a tiinetek megjelenése el6tti napon
fertdzhetnek. A fertéz6képesség a tiinetek megjelenését kdvetd 48 dran beliil a legmagasabb. A fert6zést
kdvetden nem mindig alakulnak ki jellegzetes klinikai tiinetek. A tlinetmentes, vagy tiinetszegény formaban
zajlé esetek is fertézhetnek. A fertézés lezajlasat kovetéen védettség alakul ki. Az influenza
szovodménymentes esetekben 5-7 nap alatt zajlik le. Szovodmények fellépése esetén a gyodgyulasi id6 ennél
hosszabb. A hianyzasi rata a pandémia sulyossagatol fiigg. A munkahelyi hianyzasok hatterében jellemzbéen
betegség, beteg csaladtagok apolasa, valamint félelem a fert6z€stol allhatnak. A jarvany teljes ideje alatt négy
munkavallalobol atlagosan egy vagy két f6 5-10 napig tartd hianyzasa varhatdo. Magyarorszagon a
jarvanyhulldm vérhatéan 12-15 hét alatt zajlik le. A helyi jarvanyok varhat6an 6-8 hétig tartanak majd.
Lehetséges, hogy tobb jarvanyhullam alakul ki, amelyek kozott hetek, vagy akar honapok is eltelhetnek.
Megel6z6 intézkedések hianyaban a masodik jarvanyhullam — amennyiben kialakul - akar sulyosabb
kovetkezményekkel is jarhat, mint az elso.

Egy 1j koronavirus pandémia haldlozasi ardnya elére nem prognosztizalhato.

A fert6zés lappangasi ideje (a fert6z6dés idopontja €s az elso tiinet megjelenése kozotti idéintervallum) 2-12
nap. A koronavirus dominansan cseppfertdzés utjan terjed, kohogés, tiisszentés vagy beszéd soran. A
cseppfertdzéssel vald terjedés kozeli kontaktus (maximum 2 m tavolsagon beliil) esetén valosulhat meg.
Indirekt terjedés el6fordulhat, amikor a virus nem kdzvetleniil, hanem egy kozvetitd kozegen keresztiil terjed
emberrdl emberre. A kdzvetitd kozeg a leggyakrabban virusrészecskéket tartalmazo valadékkal szennyezett
feliilet. Ezekben az esetekben a ,,piszkos kéz” fontos kdzvetitd szerepet jatszik. A fertdzott személyek mar
a tiinetek megjelenése elotti napon fertdzhetnek. A fertdzést kovetden nem mindig alakulnak ki jellegzetes
klinikai tiinetek. A tiinetmentes, vagy tlinetszegény formaban zajlo esetek is fert6zhetnek. A fert6zés
lezajlasat kovetéen védettség alakul ki. Az influenza sz6védménymentes esetekben 3-7 nap alatt zajlik le.
Szovodmények fellépése esetén a gyogyuldsi idé ennél hosszabb. A hidnyzasi rata a pandémia sulyossagatol
fligg. A munkahelyi hianyzasok hatterében jarvanyligyi kotelezés, betegség, beteg csaladtagok apolasa,
valamint félelem a fert6zéstol allhatnak. Magyarorszagon a jarvanyhullam varhatéan 10-15 hét alatt zajlik
le.

4.1 Human erdéforras

A pandémia hazai jarvanyhulldma soran a munkaerd létszamanak drasztikus csokkenésére kell szamitania.
Ennek kovetkeztében — az Osszes szokasos szervezési modszer bevetése ellenére - csokkenhet a termelés, és
mind mennyiségi, mind mindségi szempontbdl romolhat a szolgaltatasok szintje. Bizonyos funkciok teljes
leallasara is szamitani kell. A pandémia soran a gazdalkodo szervezet mikddésének célja a veszteség
minimalizalasan tal az alapvetd sziikségletek kielégitése, és a tarsadalom miikodoképességének fenntartasa
szempontjabol alapvetd szolgaltatasok fenntartasa.

4.2 A munkavallalok védelmének fontossaga

A vilagjarvany megfékezése, felszamolasa, a betegek gyogykezelése az egészségiigy feladata. Pandémia
soran az egyik legfontosabb iizenet, hogy az egészségesek folytassak szokasos tevékenységiiket és tegyenek
meg minden t6liik telhett azért, hogy megvédjék magukat a fert6zEéstol, a betegek pedig maradjanak otthon,
amennyiben komplikaciok nem lépnek fel. A gazdalkodd szervezetek jelentdsen hozzajarulhatnak a
vilagjarvany megfékezésére tette eréfeszitésekhez azzal, hogy hozzajarulnak a munkavallalok egészségének
védelméhez, és intézkedéseket hoznak a fert6zések munkahelyen torténd terjedésének megelézésére.
Jelentds szerepet jatszhatnak tovabba a pandémia tarsadalmi kérainak enyhitésében azzal, hogy
hozzéjarulnak a tarsadalom és a gazdasag folyamatos miikodoképességének biztositasahoz.

4.3 A munkaer6 hidnyzasiahoz vezeté okok

Pandémia soran a munkahelyi hidnyzasok hatterében tobbféle okok allhatnak: jarvanyiigyi kotelezés,
betegség, hozzatartozorol vald gondoskodas, gyasz, kimeriiltség, fertézéstol vald félelem. Kozegészségiigyi-
jarvanyiigyi intézkedések, mint példaul iskolabezarasok is jelentésen hozzajarulhatnak a munkahelyi



hianyzasok novekedéséhez. A tomegkozlekedés folyamatos miikddésében bekdvetkezd fennakadasok is
tovabb sulyosbithatjak a helyzetet.

4.4 Tervezési alapadatok, és a hianyzas becslése

A tervezés alapjat a munkahelyi hianyzasok szamszerli eldrejelzése képezi. Az influenza megbetegedések
eléfordulasanak becsiilt értéke pandémia soran (valamennyi korcsoportra és a hazai jarvany teljes
id6tartamdra vonatkozoan) a lakossdg 25-35 szazaléka. A munkahelyi hidnyzasok természetesen ennél
magasabbak is lehetnek a megbetegedésen kiviili egyéb okok miatt (pl. beteg csaladtag apolasa).

A jarvany teljes ideje alatt (helyi jarvany esetén 6-8 hét) a munkavallalok 25-50 szazalékanak 5-10 napig
tartd hianyzasa varhat6. Mindez idoben nem egyenletesen oszlik majd meg, mivel a jarvany csticsa kortil
(koriilbeliil 3 hét) jelentkezik a hianyzasok tilnyomo tobbsége. Ekkor egy idében a munkavallalok
egynegyede, egyotdode hidnyozhat majd a munkahelyrdl. Kis, zart kozosségekben stlyosabb lefolyasa
jérvanyra lehet szamitani, mint kevésbé zart, nagyobb kozosségek esetén.

Uj koronavirus pandémia esetén a megbetegedések becsiilt szama joval alacsonyabb, ugyanakkor a
betegségtol vald félelem és a szigorubb jarvanyiigyi intézkedések miatt a jarvany csucsan csak enyhén
kevesebb hianyzasi arannyal, de azt a hosszabb lappangasi id6 miatt hosszabb idére kellene tervezni.

A munkaerd tervezésekor figyelembe kell venni a munkaeré demografiai jellemzdit, a szokasos hianyzasi
aranyokat, a gyermekes sziilok és az egyéb gondozasi kotelezettséggel rendelkez6 munkavallalok szamat,
valamint az otthoni munkavégzés lehetdségeit.

5 A pandémias tervezésért és krizis kezelésért felels csoport felallitasa, és a pandémias terv

A gazdalkodé szervezet vezet6je gondoskodott a pandémias felkésziilésrél a feladatok koordinacigjarol, a
kriziskezeld csoport (tovabbiakban: pandémias valsagstab) megalakitasarol a vezet6 kijelolésérol.

2020. marcius 12-én a pandémias valsagstdb megalakult.

Vezetéje: Bretus Imre intézményvezeté. Tagjai: Jene Miklosné intézményvezeto-helyettes, Velkei
Erika kozmiivelodés, Gergely Anita pénziigy, Bako Lilla, Bus Beatrix, Lazar Beatrix kommunikéacio,
Lippert Sandorné épiiletiizemeltetés.

Rogzitésre Kerlilt a valsagstab jogallasa és hataskore. A pandémias valsagstab a Kormany altal elrendelt
egészségiigyi helyzetben aktiv, hatiaskore az Intézményre terjed ki.

A pandémias valsagstab feladatai a kovetkezdk:

A felkésziilési és cselekvési terv:

2020. marcius 3-ai munkatarsi értekezleten utasitas tortént az épiilet kiemelt, napi tobbszori
fertotlenitészeres takaritasara, kiilonos tekintettel a bejarati terek, vizesblokkok, rendezvényterek.
Tajékoztaté anyagokat helyeztiink ki a terekbe a helyes kozegészségiigyi magatartas betartasara,
illetve kommunikaciés kampanyba Kkezdtink a kommunikacios csatornainkon. Valamennyi
munkatars feladata a viselkedési szabalyok betartasa és betartatasa.

2020. marcius 5-én a mosdokba fertdtlenitoszeres kézfertétlenité keriilt kihelyezésre, amelyben a
tisztitoszer potlasa folyamatos, az elotérbe automata kézfertétlenitot helyeztiink el.

2020. marcius 6-an a Gyali Polgiarmesteri Hivatal munkatarsai altal felmért a telepiilésiinkon 1évé
intézmények vonatkozasaban sziikségesnek tartott kézfertétlenité eszkozok és utantolté szerek és a
lazmérok atvételre és kihelyezésre, hasznalatra keriiltek

2020. marcius 12-én 8:00 o6ratél: a marcius 11-ei Kormanyiilés rendelkezései szerint az alabbi
intézkedések torténtek. 100 fonél nagyobb beltéri rendezvények betiltasra Keriiltek az egészségiigyi
megel6zés érdekében. Ez a kozponti intézkedés érinti az Arany Janos Kozosségi Haz és Varosi
Konyvtar nyilvdnos, szolgaltatasait, programjait, eseményeit. Tekintettel arra, hogy az Intézményben
folyamatosan 100 f6nél tobben tartézkodnak, a Kormanyzati és Fenntartéi rendelkezésekkel
osszhangban a Ko6zosségi Haz és Varosi Konyvtar felfiiggeszti a marciusi programjait, szolgaltatasait,
tanfolyamokat 2020. marcius 12-t6l, reggel 8 6ratél, mindaddig, amig a Kormany ezt indokoltnak
tartja, és Gjabb intézkedéseket nem hoz. A marciusra tervezett programok, események késobbi —
egyeztetett - idépontban keriilnek meghirdetésre, megrendezésre. A Kozosségi Haz és Varosi Konyvtar
hétkéznapokon 8:00 és 17:00 kozott biztositja az épiilet litogathatosagat iigyeleti rendszerben. A



valtozasrol idében és folyamatosan tdjékoztatunk mindenkit a kommunikaciés feliileteinken. Az
intézkedésrol folyamatosan tajékoztatjuk a lakossagot. Az iigyeleti rendszer alatt fokozott takaritast
rendeltem el.

A munkatarsak és a szerz6dott partnerek 2012, 03. 12-én oktatas, képzési anyagokat kaptak, az e-learning
felkészités megtortént.

A pandémias terv:

A felkésziilés, megel6zés, végrehajtas és a helyreallitas a pandémias csoport feladata és feleléssége, hataridé
folyamatos. A pandémias veszélyhelyzet iranyitasaért, végrehajtasaért Bretus Imre a felelds, akadalyoztatasa
esetén Jene Miklosné, az § akadalyoztatasa esetén Velkei Erika és Gergely Anita. A pandémids terv
aktivalasa Bretus Imre feladata, a Kormany ¢és a fenntart6 elrendelt intézkedéseit kdvetden.

A pandémias felkésziilést koordinald csoport feladata a fentieken kiviil a gazdalkodo szervezet pandémias
tervének Osszehangoldsa a nemzeti influenza pandémids tervvel, valamint a megyei és az orszagos
katasztrofa elhdritasi tervekkel, tovabba egyéb hivatalos ajanldsokkal és utmutatokkal. Gondoskodni kell a
terv rendszeres, legalabb 2 évenkénti feliilvizsgalatarol, frissitésérol és a sziikséges korrekciok elvégzésérol.
A felkésziilés soran nagy hangsulyt kell fektetni az oktatasra €s a tervben foglalt intézkedések tesztelésére,
gyakorlasara.

Folyamatos miikodés biztositasa, iizemfolytonossag tervezése és szervezése

6.1 A tarsasag feladatainak elemzése

A pandémias valsagstab feladata, hogy feltirja a gazdalkodo6 szervezet miikodésének sériilékeny, kritikus
pontjait és a folyamatos mukodést veszélyeztetd tényezoket egy vilagjarvany vonatkozasaban. Meg kell
becsiilni a részleges vagy teljes mitkodéskiesés rovid és hosszl tavi kovetkezményeit, €s a miikodéskiesés
atmeneti athidaldsanak lehetdségeit. Azonositani kell tovabba az influenza szempontjabol leginkabb
veszélyeztetett munkakoroket.

6.2 A minimalisan fenntartandé miikodés/szolgaltatas és az ehhez sziikséges kritikus létszam
meghatarozasa

Pandémia idején a gazdalkodo szervezet talélésének a kulcsa az alapvetd funkciok fenntartasa és a nem
alapvet6 feladatok atmeneti felfiiggesztése, halasztasa.

A krizishelyzet esetén az Intézmény tligyeleti rendszerre valt, ami napi 8-17 ora kozotti, korlatozott mikddést
jelent. Szolgaltatasokat nem nyujt, kivéve az elrendelt vészhelyzeti szolgaltatasok biztositasat. Az tizletmenet
folytonossag felelése Bretus Imre. Valamennyi munkatars koteles az utasitasok szigoru betartasara. Az
iizletmenetfolytonossag az tigyeleti intézkedésekkel biztositott, a human er6forras intézkedési terv elkésziilt
koordinacioja Gergely Anita feladata.

6.3 A kritikus munkaeré biztositasanak eszkozei

A kritikus munkaer6 biztositasanak eszkozei:

A kritikus miikodéshez sziikséges munkaerd fokozott védelme. Az elsé vonalbeli munkaerd potlasa belso
atcsoportositassal (helyettesitési terv, munkaerd betanitasa) A sziikséges munkaerd biztositasa kiilso forrasok
bevonasaval. Intézkedés megtortént.

6.4 Human erdéforras tervezése pandémia idejére

A humén er6forras tervezése megtortént, kontrolaldsa folyamatos, felel6s Bretus Imre, Jene Miklosné,
Gergely Anita. Gergely Anita koteles a humaneréforras gazdalkodas keretében naprakész informaciokat
vezetni a betegség miatti tivolmaradasokrol.

6.5 A munkavallalok munkahelyi felkészitése

A munkavallalok felkészitése a vilagjarvanyra a felkésziilés fontos eleme. A munkahelyi felkészités célja:

a munkaerd védelme, a fertzés megeldzése, a jarvany terjedésének visszaszoritasa,

a gazdalkodoé szervezet operativ infrastruktirajanak és mikodoképességének fenntartasa,

a minimalisan elégséges (kritikus) feladatok ellatasahoz sziikséges tevékenység és a munkaszervezés
ismertetése



kulcsfeladatokat ellatni képes helyettesitd személyek biztositasa.
7 Intézkedések a munkaero6 védelme céljabdl
7.1 Altalinos megfontolasok

A vilagjarvany megfékezése, és a stilyos egészségligyi kovetkezmények megeldzése, csokkentése alapvetden
a kozegészségiigy és az egészségiigyi ellatérendszer feladata. A gazdalkodod szervezetek vezetdi azonban az
idében meghozott, megfelel intézkedéseikkel jelentésen hozzajarulhatnak a virus munkahelyi terjedésének,
ezaltal pedig a pandémia kovetkezményeinek csokkentéséhez. A biztonsagos munkavégzés feltételeinek
megteremtése a munkaltatd feladata. A sziikséges véddintézkedéseket a kockdzatbecslés eredményének
fiiggvényében kell meghozni.

A munkahelyeken a kovetkezé atmeneti intézkedések bevezetése megfontolandé a munkavallalok védelme
érdekében pandémia idején: munkahelyi kontaktusok szdmanak csokkentése, zart helyiségekben sok ember
részvételével zajlo események (pl. értekezletek) sziineteltetése, a takaritdsok gyakorisagdnak ndvelése, a
kézhigiéné feltételeinek biztositasa, biztonsagos hulladék elhelyezés, és sebészi szajmaszkok biztositasa
azoknak, akiknél 1éguti tiinetek jelentkeznek a munkahelyen. Javasolt tovabba gondoskodni a zart helyiségek
gyakori szelloztetésérol, a megfeleld 1égeserérol.

A jarvanyterjedés visszaszoritasanak alapvetd eszkdze, hogy még az enyhe tiinetekkel rendelkez6 betegek is
elkiilonitésre keriiljenek. A betegség tiineteinek észlelésekor gondoskodni kell arrél, hogy a munkavallalo
haladéktalanul, és masokat a legkevésbé kitéve a fertdzésnek az otthondba tdvozzon, és a gyogyulasig
kozosségbe ne menjen. (Tanacsoljak, hogy ne tomegkdzlekedéssel menjenek haza, illetve lehetdség szerint
lassak el szajmaszkkal.) Orvosi kezelésre, korhazi ellatasra csak orvosilag indokolt sulyos, szovodményes
esetben kertil sor.

7.2 Kozosségi érintkezések korlatozasa a munkahelyen

Alapvetd cél a munkahelyi kontaktusok szdmanak csokkentése, illetve a kritikus miikddés fenntartasdhoz
sziikséges munkaerd fokozott védelme.

Meg kell hatarozni azokat a részlegeket, amelyek a jarvany soran iizemben maradnak, illetve amelyeket be
kell zarni. Gondoskodni kell a 1étesitményekbe valo bejutas és a kozosségi érintkezések korlatozasardl. Meg
kell hatarozni, hogy az ideiglenesen bezart részlegeket mikor lehet ujra megnyitni.

A fert6zés terjedésének megakadalyozasa szempontjabol javasolt a jarvany idejére a f6 fogado teret kitiriteni.
A kulcsfontossagt feladatott ellato munkatarsakat az egy légteri munkateriiletrél javasolt a rendelkezésre
allo zart helyiségekbe koltoztetni.

A kulcsfontossagti feladatokat ellatdé alkalmazottaknak nem javasolt csoportokban dolgozni. A kiils6s
személyekkel torténd talalkozasokat a jarvany ideje alatt a lehetdségekhez képest keriilni kell.

A pandémia ideje alatt javasolt a személyes jelenlétet igénylo targyalasok, értekezletek szamat a minimalisra
csokkenteni, illetve azokat elektronikus kommunikacios csatornak igénybe vételével helyettesiteni (pl. video
konferencia). A munkahelyi kontaktusok szamanak csokkentése céljabol eld kell késziteni, és szorgalmazni
kell a kiillonbozé elektronikus kommunikacidés csatornak hasznalatat (elektronikus levelezés, telefonos
kapcsolattartas, intranet) amely segitségével a munkaeré megbizhato és aktudlis informaciokhoz juthat, és
igy lehetdség adodik a sziikséges kapcsolattartasra személyes talalkozasok nélkiil.

7.3 Utazassal kapcsolatos intézkedések

A nemzetkozi utazdsok jelentdsége €s gyakorisaga vilagszerte folyamatosan novekszik, nem kivétel ez alol
Magyarorszag sem. A felgyorsult nemzetkodzi forgalom elésegiti a fert6z6 betegségek gyors elterjedését a
Foldon. A nemzetkdzi utazasok korlatozasara vonatkozd intézkedések igen koltségesek, bevezetésiik
bonyolult, hosszii tavil fenntarthatésdguk nem biztosithatd. A nemzetkdzi egyezmények értelmében a
lehetséges mértékig tiszteletben kell tartani az egyén jogdt a szabad mozgashoz. Az aktudlis hazai és
nemzetkdzi jarvanyiigyi helyzet fiiggvényében a nemzetko6zi utazasokkal kapcsolatos informaciokrdl, illetve
szlikség esetén a javasolt ovintézkedésekrol a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont folyamatos tdjékoztatast
nyujt. A belfoldi utazasok, és az ezzel jar6 kozosségi érintkezések is eldsegitik a virus terjedését. A
kulcsfontossagu alkalmazottak esetében — amennyiben otthoni munkavégzésre nincsen mod - a lehetd
legszélesebb korben lehetdséget kell biztositani az otthoni munkavégzésre, és elore meg kell tervezni ennek
a feltételeit. Amennyiben otthoni munkavégzésre nincs mod, az



egyéni munkaba jaras szorgalmazasa illetve tdmogatasa, pl. séta, kerékpar, vallalati gépkocsi biztositasa,
sajat gépkocsi hasznalatdnak koltségtéritése stb. jelentOsen hozzdjarulhat a munkavallald egészségének
megOrzéséhez. Az ezzel kapcsolatos szervezési kérdéseket (pl. megfelelé szdmu parkold biztositasa) a
tervezés soran figyelembe kell venni.

7.4 Védooltasok

7.4.1 Szezonalis influenza elleni védooltas

A munkavallalok egészségének védelme nemcsak influenza pandémia idején fontos, ezért javasolt a
szezonalis influenza elleni oltast valamennyi munkavallalé részére minden évben felajdnlani. A szezondlis
influenza védooltas ugyanis nemcsak kronikus beteg, vagy id6s személyek, hanem egészséges felnott
munkavallalok esetén is jelentds elényokkel jar. A gazdalkodo szervezet szamara a szezonalis influenza
elleni véddoltasi program beinditasa azzal az elonnyel is jarhat, hogy ez altal influenza pandémia idejére mar
egy kialakult oltdanyag logisztika all a rendelkezésre. Tovabbi eldny, hogy a program hatasara ndhet a
munkavallalok korében az influenza elleni véddoltasok elfogadottsaga. A szezonalis influenza oltdanyag
igényt (a védooltast kérd alkalmazottak szama) javasolt minden év szeptemberében felmérni, és a
védoboltasok beadasat oktober, november folyaman megszervezni. A szezonalis influenza védéoltasok
szervezeése az egészséges munkavallalok korében a foglalkozasegészségiigyi szolgalat feladata, az oltdbanyag
a gyogyszertari forgalombol szerezhetd be. Az allam évente 1 300 000 adag influenza elleni oltdanyagot
biztosit téritésmentesen az életkoruk, és/vagy egészségi allapotuk, vagy foglalkozasuk miatt fokozottan
veszélyeztetett személyek oltasara. A kockazati csoportok véddoltasat minden évben a haziorvos végzi.

7.4.2 Influenza elleni véddoltas illetve egyéb védéoltas pandémia idején

Az influenza ellen a jelenleg ismert leghatékonyabb védekezés a specifikus véddoltas. Megfelelé mindségii
¢s mennyiségll oltdbanyag gyartasa hossza folyamat. Magyarorszag sajat oltéanyag termeld kapacitassal és
kidolgozott gyartastechnoldgiaval rendelkezik, igy a vilagon az elsék kozott lesz képes megkezdeni a
tomeges oltdanyaggyartast. Még igy is fel kell azonban késziilni arra, hogy a vilagjarvany elején még nem
all majd rendelkezésre megfeleld oltdanyag, és a gyartas megkezdését kovetden is hetekre-honapokra lesz
szilkség elegend0 mennyiségli oltdéanyag gyartasahoz, elosztasahoz és kiszallitdsahoz. Amennyiben a
pandémiat egy olyan virus okozza, amely tipust virus ellen még nincs véddoltas (pl. uj koronavirus), akkor
a pandémiat okoz6 virus elleni oltdbanyag (amennyiben sikeriil kifejleszteni) egy gyorsitott engedélyezési
folyamaton megy at, de még igy is honapokat kell majd varni az oltdbanyag tomeges gyartasahoz. Mivel a
sziikséges mennyiség nem fog egyidejlileg a rendelkezésre allni, ezért az egészségligyi hatdsagnak terveznie
kell az oltdanyag elosztasat és annak iitemezését az eldallitas fliggvényében. Az oltasokra a WHO altal
javasolt és a nemzeti pandémias tervben foglalt oltasi sorrendnek megfeleléen keriil majd sor. Ennek
szellemében elsOként az egészségiligyi ellatasban, a jarvany felszamolasaban, a nemzetgazdasag
mikddésének fenntartasaban, a lakossag alapvetd ellatasaban, a kdzrend és kdzbiztonsag fenntartasaban, az
orszag védelmében kulcsfontossagu feladatokat ellatok részesiilnek majd téritésmentes véddoltasban. Ezt
kovetden fokozatosan kertiil sor a lakossag tovabbi — foglalkozasuk, vagy egészségi allapotuk miatt védendo
— csoportjaira.

A pandémids véddoltasi program tervezéséhez sziikség van a gazdalkodd szervezetek részérdl felmeriild
oltéanyag igény felmérésére. Ehhez a gazdalkodo szervezeteknek meg kell hatarozni a pandémias terveikben
a mikodés szempontjabol kulcsfontossagti, fokozottan védendé munkakoroket telephelyenként, és ezekben
a munkakori kategoridkban fel kell allitani az oltandok prioritasi listajat. A telephely szerint illetékes
egészségligyl hatosag a felkésziilés soran a felmeriilé igények szerint tervezi majd meg az oltdbanyag
logisztikat. A vilagjarvany idején a prioritasi listak szerint keriil majd sor a véddoltasok szétosztasara €s
beadasara. Azoknak a gazdalkodo szervezetnek, akik oltdéanyagot kapnak, fel kell késziilni a vakcinak 6rzott
tarolasara és a hiitélanc biztositasara, a homérséklet monitorozasara, mivel a felhasznalasig minden vakcinat
hiitészekrényben, +2 és +8 °C kozotti homérsékleten kell tarolni, és jégakkumulatoros hiitdtaskaban kell
szallitani. A tervezés soran ki kell jellni a vakcindk megfeleld tarolasaért felelos személy(eke)t, valamint
azt, hogy hol és kiknek a feladata lesz a véddoltasok beadéasa és dokumentalasa, valamint az oltéanyaggal
torténd elszamolas.

7.5 Antiviralis szerek rendelése, tarolasa, felirasa, elosztasa



Az antiviralis szerek fontos szerepet jatszanak mind az egyén, mind a k6z0sség védelmében, amennyiben
alkalmazasuk célzottan és koriiltekintden torténik. Az antiviralis szereket terapias szerként, valamint
megel6zési céllal is alkalmazzak. A legtobb tapasztalat az antiviralis szerek terapias alkalmazasarol all
rendelkezésre. Az antivirélis szerek — amennyiben alkalmazhatok a pandémiat okoz6 virus ellen — csokkentik
a tiinetek fennallasdnak idejét és a betegség lefolydsanak sulyossagat, amennyiben a tiinetek megjelenését
kovetd 48 oran belill megkezdddik a kezelés.

Megeldzésre vald alkalmazasuk jelentds szami védendd ember esetén, a jarvany teljes idGtartamara
vonatkozdan nagyon koltséges, és nehezen fenntarthatd beavatkozas, tovabba jelentdsen ndveli a rezisztencia
kialakulasanak veszélyét, amelynek eredményeként a gyogyszer hatékonysaga csokken. A megel6zo
gyogyszeres kezelés tovabbi hatranya, hogy a profilaxisban részesiilok a gyogyszer szedésének befejezését
kovetden ismét fogékonnya valnak, és tovabbra is megfertézédhetnek.

Az antiviralis szerek alkalmazisa soran folyamatosan értékelni kell a virus érzékenységét, a szer
alkalmazasanak hatékonysagat és biztonsagossagat, amely a hazai és nemzetkozi jarvanyligyi szervek
feladata. Jelenleg nem ismert, hogy egy 1j pandémiis virus esetén kialakul-e és milyen gyorsan a
rendelkezésre allo antivirdlis szerekkel szembeni rezisztencia. A megel6z6 céli felhasznalds és ennek
kapcsan a heteken at torténd szedés esetén realisan fennall annak a veszélye, hogy mire a jarvany kifejlédik,
a készletek hatastalanna valnak, és a szer nem lesz tobbé alkalmas a sulyos szovodmények és a halalesetek
kivédésére. Mindezek miatt az antivirdlis szerek Osszehangolt, szakszeri és tervszeri alkalmazasa
mindannyiunk elemi érdeke azért, hogy a védekezés soran a rendelkezésre allo antiviralis szer készletek a
leheté leghatékonyabb ¢és legbiztonsagosabb modon keriiljenek felhasznalasra. Az antiviralis szerek
alkalmazasanak modjardl, illetve az alkalmazas megkezdésér6l a fentiek miatt sem a foglalkozas-
egészségligyi szolgalat orvosa, sem a gazdalkodo szervezet vezetdje nem donthet 6nalldan, sajat hataskorben,
Az antiviralis szer készletek alkalmazasanak megkezdésére, annak médjara kizarolag pandémia idején, az
orszagos tisztiféorvos irdnymutatasa szerint, az egészségligyi hatdsag orszagos egységes intézkedése alapjan
keriilhet sor.

Az egészségiigy nem szorgalmazza az antiviralis szerek cégek altal torténd beszerzését, készletezését, tiltani
viszont nincsen lehetdsége, sem szandéka. A cégek készletezése kétségkiviil emeli a nemzeti készletek
mennyiségét, ezaltal a felkésziilés szintjét, de alapvetd kovetelmény a vonatkozd jogszabdlyi eldirasok
szigorQ betartasa.

Magyarorszagon a hatalyos jogszabalyok szerint a gyogyszerkészitmények beszerzésére kizardlag
gyogyszer-nagykereskedok, illetve egészségligyi szolgaltatok jogosultak. Az antiviralis szerekre is ez
vonatkozik fiiggetlentil attol, hogy gyogyszer, vagy gydgyszer alapanyag formajaban torténik a beszerzés. A
gyogyszerek tarolasa raktarozasa is gyogyszernagykereskedelmi tevékenységnek mindsiil. Ezt a
tevékenységet kizarolag a gyogyszerészeti allamigazgatasi szerv erre vonatkoz6 engedélyének birtokaban
lehet folytatni.

Amennyiben az adott gazdalkodo szervezet rendelkezik foglalkozas-egészségiigyi szolgalattal, ez a szolgalat
a mikodési engedélye birtokaban — annak tartalmatol fiiggéen — gyogyszerrendelésre és gyogyszertarolasra
is jogosult. Az antiviralis készitmény munkavallalok szamara torténd kiadasat a hatalyos jogszabalyok szerint
kizarolag a foglalkozas egészségligyi szolgalat végezheti.

7.6 A foglalkozas egészségiigyi szolgilatok feladata pandémia idején

A fertézésre gyants személy észlelése, és a munkavégzésének azonnali felfiiggesztése tovabba orvosi
vizsgalata. A tovabbi teendéket minden esetben az orszagos tisztifdorvos altal kiadott az adott pandémiaban
specifikus eljarasrend (tovabbiakban Eljarasrend) hatarozza meg. A fert6zésre gyanus személy szamara
szajmaszk biztositasa, és a hasznalat oktatasa. Orvosi tanaccsal valo ellatas a teendokrol fertdzés esetén,
valamint a terjedés megakadalyozasarol és a megfelelé higiénés magatartasrol. Infekciokontroll szabalyok
betartasa a beteggel, illetve testvaladékaival vald érintkezéskor (pl. személyi védGeszk6zok hasznalata,
fert6tlenités, fertdzé hulladékok kezelése) az Eljarasrend alapjan. Véddoltasok szervezése €s beadasa az
egészségligyi hatosaggal egylittmiikddve. A foglalkozas egészségiigyi szolgalat egyéb feladataira vonatkozo
mikddési rendjének meghatarozasa. A jarvany idején a jarvannyal nem Osszefiiggd, halaszthato
egészségligyi ellatasok sziineteltetése. A siirgdsségi betegellatast azonban a jarvany idején is sziikséges
biztositani. Pszichés tAmogatas a pandémia idején a minimalis szolgaltatast nyu;jto, fokozott terhelésnek kitett
személyzet szamara. A foglalkozas egészségi szolgalat dolgozodinak fokozott védelme a fizikai, bioldgiai,
pszichologiai veszélyekt6l. Jarvany soran monitorozni kell a betegek szamat, beleértve azokat, akik a
munkahelyen betegedtek meg, és szabalyozni kell a biztonsdgos munkaba vald visszatérést. Ezért a



foglalkozas egészségiigyi szolgalatnak rendszeresen jelentenie kell a human eréforras gazdalkodasért felelGs
egységnek a hazakiildott alkalmazottak szamat, valamint a munkaba vald visszatérésnek a lehetséges
legkorabbi idépontjat. A fert6zd beteg, illetve a kornyezetében sziikséges, jogszabalyban rogzitett
jarvanyiigyi intézkedések meghozatala a teriiletileg illetékes jarasi hivatal népegészségiigyi osztalya
hataskorébe tartozik.

7.7 Infekciékontroll a munkahelyeken

7.7.1 Takaritas, fertotlenités

A jarvany terjedésének specifikus megeldzését szolgalja a megfeleld és rendszeres takaritds. Pandémia
idején a gyakran érintett feliiletek takaritasanak gyakorisagat noveltiik, alkoholos alapu kézfert6tlenit6 szerek
kihelyezése megtortént.

7.7.2 Személyi higiéné

Az emberrdl emberre terjedni képes Uj virustdrzs kialakulasa utan a vildgjarvany nagy valosziniiséggel
elkertilhetetlen, igy az emberek tobbsége elobb-utobb taladlkozni fog az 0j virussal. Az aggodalom és félelem
csokkentése érdekében egyértelmii tanacsokkal kell ellatni a munkavallalokat arrél, hogyan védhetik meg
magukat és csaladjukat a fert6zéstol. A személyi higiénérdl szold oktatas hatékony, olcsod és barki altal
konnyen kivitelezhetd intézkedés. A higiénés szabalyok megtartasaval csokkentheté a megbetegedések
szama és lassithatd a jarvany terjedése. A jarvany idején az egészséges személyek folytassak a napi
tevékenységiiket. A léguti fertézések teljes biztonsaggal nem keriilhetd el, de a fert6zodés esélye
csokkenthetd, ha keriilik a szoros érintkezéseket, és rutinszeriien alkalmazzak a standard személyi higiénés
szabalyokat, kiilonds tekintettel a 1égzdszervi higiénére és kohogés-etikettre, €s erre gyermekeiket is
figyelmeztetik.

A javasolt higiénés szabalyok a kovetkezok:

Fert6z06 betegség esetén a teljes gydgyulasig tartozkodjon otthonaban.

Kohogéskor, tiisszentéskor zsebkenddvel takarja el orrat és szajat. Javasolt az eldobhatd papir zsebkendd
hasznalata. Sziikség esetén a konyokhajlataba kohogjon, tiisszentsen. A hasznalt zsebkendéket azonnal
helyezze a taskajaba vagy zarhatdo szemeteszsakba. Gyakran mosson kezet meleg vizzel és szappannal,
kiilonosen orrfujas és a zsebkendd kidobasa utan. Ezzel megakadalyozhatja, hogy a kezérél a szabad
szemmel nem lathatd korokozok targyakra, feliiletekre, onnan masok kezére, nyalkahartyéjara keriiljenek.
Rendszeresen tisztitsa meg a gyakran hasznalt targyakat, gyakran érintett feliileteket (asztal, kilincs stb.) 0
Keriilje a zsufolt helyeket kiilondsen a zstfolt zart helyiségeket. Tartson minimum 1-2 m tavolsagot mas
személyektol. Kertilje a kézfogast. Keriilje a liftek hasznalatat. Zart terekben gondoskodjon a gyakori alapos
szelloztetésrol. Amennyiben 1égiti tlinetei vannak, hasznaljon eldobhaté szajmaszkot olyankor, amikor
feltétleniil sziikséges a lakasat elhagynia, masokkal kozeli kontaktusba keriil, esetleg betegvizsgalatra
varakozik. Ezzel megel6zheti masok megfertozését.

A véddeszkozok nem nyujtanak 100 szdzalékos védelmet, de megfeleld hasznalat mellett segithetnek a
fert6zés kivédésében. Egyéni védelmet nyljt az egyszer hasznalatos kesztyl, a védOszemiiveg, szajmaszk,
elvalaszto fal (plexi, iiveg).

Respiratorok alkalmazasa egészségiligyi ellatds soran, meghatarozott egészségligyi beavatkozdsok
végzeésekor indokolt. A szdjmaszkok fizikai barriert képeznek, ily mddon védelmet nytjthatnak a
cseppfert6zés ellen. A szajmaszk (sebészi maszk) egy sirii szovésli anyag az orr és szaj elé helyezve, €s
rugalmasan rogzitve. Feladata, hogy a beszéd, kohogés, tiisszentés soran keletkez6 cseppeket felfogja, ezaltal
megakadalyozza a fertézés terjedését. Léguti fertézések esetében hasznalatuk feltétleniil javasolt,
amennyiben a beteg masokkal kozeli kapcsolatba keriil, illetve amikor elhagyja az otthonat. A gazdalkodo
szervezetek esetében tehat a szajmaszkok alkalmazasa els6sorban azokndl a munkavallaloknal javasolt,
akiknél a fertéz¢és tiinetei a munkahelyen jelentkeznek. Fontos hangsulyozni, hogy a szajmaszk viselése nem
helyettesiti a munkavallalo hazakiildését.

8 Pandémias tervezési utmutat6 gazdilkodo szervezetek szimara

8.1 Feladatok és felel6sségek fazisonként

Az intézkedéseket javasolt a pandémia WHO altal meghatarozott fazisaihoz tervezni, amely elésegiti azt,
hogy az egyes gazdalkodo szervezetek idoben, mas szervezetekkel Osszehangoltan hozzak meg
intézkedéseiket.



A késziiltségi fokozat megvaltozasarol az EVSZ hivatalosan tajékoztatja az EMMI-t. Az EMMI felelGssége,
hogy a megfeleld tajékoztatast ecljuttassa a kormanyhoz, a tobbi agazat vezetdjéhez, a Nemzeti
Népegészsegiigyi Kozponthoz €s az egészségiigyi ellatasban dolgozokhoz. A 6. fazison beliil a relevans
nemzeti szakasz deklaralasa, valamint az err6l sz616 informacio tovabbitasa az EMMI feladata.

3. fazis Egy allati, vagy emberi-allati reasszortans influenza virus szorvanyos megbetegedéseket,
vagy kisebb eset-halmozodasokat okoz emberek kozott, de még nem képes olyan|
hatékonyan emberrdl emberre terjedni, hogy a lakossag korében folyamatosan
jarvanyokat okozzon.

. A vallalat pandémias tervének kidolgozasaért és végrehajtasaért felelds személy, valamint a
vezetése alatt allo pandémias felkésziilést koordinalo valamint kriziskezeld csoport megalakitasa
(5. fejezet).

. A folyamatos miikodés biztositasanak, az iizemfolytonossagnak a tervezése és szervezése
pandémia idejére (6. fejezet).
Intézkedési stratégia kialakitdsa a munkaerd védelme céljabol (7. fejezet).
Védoboltasban részesitendok prioritasi listdjanak meghatarozasa

. Antivirdlis kezelésben részesitendok szama, és a sziikséges/rendelkezésre allo antiviralis szer
mennyisége

. Elkésziil a gazdalkodd szervezet pandémidra torténd felkésziilési és intézkedési terve.

. A szezonalis influenza véddoltasi program elkészitése, a véddoltas biztositasa.

4. fazis Egy meghatarozott 0j, allati, vagy emberi-allati reasszortans influenza virus bizonyitottan|

[képes emberrél emberre hatékonyan terjedni, és egy adott orszagban a lakossag korében|
folyamatosan jarvanyokat okozni.

. A pandémiés felkésziilés folytatdsa, a tervek Osszehangolasa a nemzeti influenza pandémias
tervvel és egyéb szakmai ajanlasokkal.
Dontés pandémias havaria készlet feltdltésérdl, a beszerzés iitemezésérol.
A sziikséges antiviralis szerek beszerzési, elosztasi, ellenOrzési és elszdmoldsi rendjének
. meghatarozasa a foglalkozas egészségiigyi szolgalat bevonasaval, az egészségiigyi hatosag
rendelkezéseivel 6sszhangban.
Oltoanyagok, maszkok, fertotlenitdszerek, stb. beszerzésének, szétosztasanak tervezése,
utemezése, a felhasznalas ellenOrzési rendszerének kialakitasa.

. Szezonalis influenza elleni véddoltasoltas biztositasa, az atoltottsag ndvelését célzo stratégia
kialakitasa

. A pandémias kockazat kommunikacié beinditasa.

5. fazis

Ugyanaz az 0j influenza virus folyamatosan képes a lakossag korében jarvanyokat okozni
egy adott WHO régi6 két, vagy tobb orszagaban.

A pandémias terv véglegesitése

A minimalis szolgaltatasokhoz/miikodéshez sziikséges munkakorok listajanak véglegesitése
Munkavallalok névsoranak véglegesitése a minimalis szolgaltatdsok biztositdsahoz sziikséges
munkakorokben, valamint a potencidlis helyettesitok megnevezése

Az tavmunkat végzok korének véglegesitése, a munkafeltételek kialakitasa.

A munkavallalok felkészitése a pandémia soran varhaté munkahelyi valtozasokra

Onallo, érzott raktarhelyiség biztositisa a pandémiés havaria készlet taroldsara

A krizishelyzetben valé miikodés kiprobalasara gyakorlatok keretében szervezeti egységenként, valamint a
gazdalkodo szervezet egészeében.



A gyakorlatok értékelése, hianyossagok feltarasa, sziikséges korrekciok elvégzése a tervben és egyéb
szlikséges intézkedések megtétele.
A foglalkozas egészségligyi szolgalat felkésziil a véddoltasok és az antivirdlis szerek tarolasaval és
alkalmazasaval kapcsolatos specidlis feladatokra és az aspecifikus megel6zésre vonatkoz6 tanicsadasra.
Felkésziti a kiilfoldre utazokat az utazassal

kapcsolatos kockazatokrol, és a megel6zésrol.
6. fazis Az 5. fazisra meghatarozott kritériumokon tal ugyanaz az 0j virus folyamatosan képes a
lakossag korében jarvanyokat okozni egy masik WHO régio legalabb egy orszagaban.

Megkezdik a pandémiés virusfert6zés miatti munkahelyi hidnyzasok, illetve a munkahelyen jelentkezd
megbetegedési tiinetek monitorozasat.

Valamennyi szervezetnek és intézménynek tjra at kell tekinteni a pandémias felkésziilési és cselekvési tervét,
kiilonds figyelmet forditva a human er6forras szervezésre, logisztikara és az iizembiztonsagra, a minimalis
miikddés illetve az esszencidlis feladatellatas folyamatos biztositasara.

Folyamatosan figyelemmel kell kisérni a gazdalkodo szervezet kiilsé kornyezetébdl érkezd, pandémiara
vonatkoz6 informaciokat.

6. a. b. szakasz

A jarvannyal mar érintett orszagokban dolgozo, illetve oda utaz6 munkavallalok védelme az egészségiigyi
hatosag aktualis ajanlasai, rendelkezései alapjan.

A minimalis szolgéltatds/miikodés biztositasahoz sziikséges munkakorokben dolgozok tdjékoztatasa a
minimalis szolgaltatasok tartalmarol,

Oktatas (egyéni védoeszkozok alkalmazasa, gyogyszeres megeldzés, higiénés normak és magatartasi
szabalyok)

Felkészités (egészségiigyi krizishelyzet kezelése, pszichés tamogatas)

6.c.d. szakasz

A szervezeteknek és intézményeknek készen kell allniuk a tevékenységeik atszervezésére és az atallasra a
minimalisan sziikséges szolgaltatasok folyamatos fenntartasara és az alapvetd feladatok ellatdsara. Az
aktivitdsi szintet ugy kell igazitani, hogy a fellépd létszamhiany mellett is el tudjak latni az alapvetd
feladataikat, illetve sziikség esetén a tobbletfeladatokat is. Torekedni kell a foglalkozas egészségiigyi
szolgalat felszereltségének javitasara és a fokozott human er6forras sziikséglet kielégitésére.

A takaritd személyzet 1étszamanak a megvaltozott feladatokhoz torténd igazitdsa, a takaritas rendjének
megvaltoztatasa.

Ertekezletek, gyiilések, rendezvények sziineteltetése, a kontaktusok szamanak minimalizalasa érdekében
tervezett tovabbi intézkedések bevezetése.

A kritikus feladatot ellatdé munkaerd biztonsagos munkaba jarasa érdekében tervezett intézkedések
bevezetése.

Az egészségi allapot fokozott egyéni ellenOrzésének, és a megjelend tiinetek azonnali jelentésének
elrendelése.

Tanacsadas, informalas a hatékony védekezésrdl, a személyi és 1égzOszervi higiénés normakrdl és a
megel6zés egyéb lehetbségeirdl.

Fel kell hivni a figyelmet arra, hogy tovabbi utasitasig valamennyi egészséges ember a szokasos rend szerint
folytassa a napi munkavégzését.

6 .e. szakasz

Jarvanyligyi veszélyhelyzeti miikodés elrendelése — minimalis miikddés/szolgaltatasok biztositasa.
Kozosségi érintkezések korlatozdsa a munkahelyen. Osszejovetelek, csoportos tevékenységek korlatozasa.
A személyes talalkozasokat kivalto kommunikécios csatornak hasznalatanak elrendelése

A minimalis szolgaltatast ellatok szamara a lakohely és munkahely kozott, valamint a szervezeti egységek
kozott torténd utazassal kapesolatos intézkedések foganatositasa, tdivmunka beinditésa.

A nem alapvet6 fontossagu kiegészito szolgaltatasok sziineteltetése.

Az lizemi étkeztetés, biifé mikodésének idészakos felfiiggesztése, vagy szervezési megoldasokkal az
egyidejtileg ott tartdzkodo 1étszam korlatozasa.

Az influenza elleni antiviralis készitmények alkalmazasanak megkezdése az elére meghatarozott
munkavallaléi korben, amennyiben a sziikséges készletek rendelkezésre allnak, és azt az orszagos
tisztiféorvos elrendeli.



Az antiviralis szerek felhasznalasanak monitorozasa és sziikség esetén tovabbi felhasznaldsra szant készletek
felkutatasa.

Védooltasok megkezdése az oltandok prioritasi listaja alapjan.

Személyes tigyfélfogadas, ligyféllatogatasok, kereskedelmi tevékenység sziineteltetése a lehetd legszélesebb
korben

A kommunikacio bévitése, kriziskommunikacio beinditasa.

Vagyonvédelem

A pandémias havaria készletek fokozott védelme

Helyreallitas

pandémia utani idészaknak az a célja, hogy mieldbb helyrealljon az interpandémids iddszakra jellemzd
mikddési rend és a szokasos kapacitasok ismét a rendelkezésre alljanak. A helyreallitashoz sziikséges 1d6
azonban fligg a pandémia kdvetkezményeinek stilyossagatol. Erre az id6szakra az a jellemzd, hogy a human
¢és anyagi er6forrasok ekkorra mar kimeriiltek, és tovabbra is ellatasi problémak jelentkeznek. Javasolt
teendok:

A pandémia gazdalkodé szervezetre vonatkozd kovetkezményeinek attekintése, a bekovetkezett karok
felmérése. Az els6 jarvanyhullam soran bekovetkezett megbetegedések, halalesetek szamanak attekintése.
Felkésziilés egy lehetséges kovetkez jarvanyhulldmra. Felkésziilés a pandémia utdn potencidlisan
bekovetkez6 munkaerd, illetve alapanyag hianybol adodd fokozott versenyre. A védGoltasi program
kiterjesztése valamennyi munkavallaléra, amennyiben ez még nem tortént meg. A pandémias idészakban
meghozott intézkedések, €s a szerzett tapasztalatok értékelése, a pandémias terv sziikség szerinti modositésa.

9 Kommunikacié

9.1 Kommunikécios terv

A pandémiéra torténd felkésziilés, a megelozés és karenyhités, valamint a helyreéllitas eredményessége
nagyban fiigg a pandémias valsagstab ¢és a munkavallalok, a vezetdség és egyéb érintettek
egylittmiikodésétol. Ennek a feltétele a hatékony, kétiranyi kommunikacié a valsagstab és a tobbi szervezeti
egység vezetdi és beosztottjai kdzott, tovabba erdteljes és Osszehangolt kommunikécio a szervezet kiilsé
kornyezetébe tartozo kulcsszereplokkel.

A j6 kommunikacids stratégia dnmagaban véve is jelentdsen hozzajarul a pandémia kovetkezményeinek
csokkentéséhez, és valamennyi tovabbi intézkedés, intervencid megvalositasat eldsegiti, és hatasat erdsiti.
A pandémias kommunikacids terv elkészitése a pandémias valsagstabnak és a szervezet kommunikacidért
felelds szervezeti egységének kozos feladata. A terv biztositja, hogy a vallalat egyértelmiien, kdvetkezetesen
¢s idbszertien teljesitse a kommunikacios célkitiizéseket. A kommunikéacios csoport feladata, hogy
koordinalja a kiilonb6z6 célcsoportok felé iranyulé kommunikaciot a pandémidra vald felkésziilés, valamint
a krizis soran.

Kockazat-kommunikaci6 és krizis-kommunikacio

Kétféle tipusu kommunikaciora célszerti felkésziilni: kockazat-kommunikaciora és kriziskommunikéciora.
Elébbire a pandémiat megel6z6 idészakban, utobbira pedig a pandémia folyaman van sziikség.

A kockazat-kommunikacié magyarazo jellegli. Fontos eleme a kockazat-értékelés. Alapvetd feladata, hogy
a munkavallalokat felkészitse a pandémiara oly modon, hogy sziikség esetén képesek legyenek onalldan a
megfeleld dontéseket meghozni, és célszerli mdédon cselekedni.

A j6 kockazat-kommunikacié megalapozza a sikeres krizis-kommunikaciot.

A kockazat-kommunikacioval szemben a krizis-kommunikacio rovid, rendelkez6 hangvételli, egyszerii és
vilagos utasitdsokat tartalmaz. A hatarozott fellépés, a vildgos instrukciok és az ellentmonddsmentes,
Osszehangolt kommunikacio csokkenti a félelmet és panikot, és ndveli a hajlanddsagot az egylittmiikddésre.
A kommunikator személyének kivalasztasa a kommunikacid fajtajatol és az ilizenet tartalmatol fligg. A
kommunikator személye része az iizenetnek. A megfeleld felkészités a sikeres kommunikacio alapfeltétele.
A kommunikacids célcsoportok

Munkavallalok

Vezetdseg

Lakossag

Ugyfelek, vevok

Kormanyzat, hatosagok

Uzlettarsak



A kommunikacids stratégia

A felkésziilés szakaszaban:

Novelni kell a munkavallalok fertdzésekkel, kiilondsen az influenza szerti fert6zésekkel kapcsolatos
ismereteit, €s tudatositani a veszély jelentdségét. Segitséget kell nyujtani a megfeleld személyi higiénével és
a fertdzés megeldzésével kapcsolatos ismeretek elsajatitasahoz, és el kell segiteni a megfeleld
viselkedésformak elterjedését. Fel kell késziteni a gazdalkod6 szervezetet egy 11j i virusvarians valdszinii
megjelenésére, és annak kovetkezményeire. Minél szélesebb kdrben be kell vonni a tervezésbe az
¢érintetteket, ismertetni kell a tervezett intézkedéseket. Meg kell nyerni a vezetoket és a munkavallalokat az
egyiittmiikodésre. El kell magyarazni, hogy milyen lehetdsége és szerepe van az egyénnek, valamint a
gazdalkodo szervezet egészének a megeldzésben és a karenyhitésben.

Biztositani kell a munkavallalokat arrél, hogy az egészségiik és jolétiik a vallalat szamara prioritas.

A pandémia hazai szakaszaban:

A vezetdk €s beosztottak mobilizalasa a kozds és Osszehangolt fellépésre. Az egyén és a kozosség
felelosségének a megfeleld kommunikalasa. Olyan iizeneteket kell kialakitani, amely egyértelmiivé teszi,
hogy a vallalat szamara a munkavallalok, és koztiik a betegek érdekei fontosabbak, mint a kereskedelmi és
gazdasagi szempontok.

Rendszeres, idoben torténd, vilagos és konzisztens informacidk nytjtasa és egyértelmi instrukciok kozlése.
A gazdalkodd szervezet miikodoképességének fenntartasa, és az alapvetd feladatok ellatasa érdekében
szlikséges intézkedések ismertetése.

A személyes talalkozasokat csokkentd, illetve kivaltdé kommunikacids csatornak mitkddtetése.



